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Jesli trafitas/es na te strone, to znaczy, ze najprawdopodobniej zastanawiasz sie nad tym,
czy to, za co nasi Klienci cenig sobie wspobtprace z nami jest ich prawdziwym doswiadczeniem.
Doceniamy to, ze przed decyzjg o rozpoczeciu wspotpracy z nami, chcesz to zweryfikowac.

Rozumiemy to i dlatego w komunikacji z Tobg tak bardzo stawiamy na transparentnosc,
wiarygodnos¢ i jakos¢ informacji. Zalezy nam na tym, zebys$ Swiadomie podejmowat/a swoje
decyzje i budowat/a zaufanie w oparciu o rzetelne informacije.

Przygotowana przez nas Polityka opinii ma Ci w tym pomdc. Pamietq;j, ze jedli na jakimkolwiek
etapie pojawig sie dodatkowe pytania, z przyjemnosciq na nie odpowiemy. Wystarczy, ze
napiszesz do nas na adres: magda@reverseacademy.pl

POLITYKA OPINII

§1 Najwazniejsze informacje

1. W Polityce opinii znajdziesz zasady publikowania oraz weryfikowania opinii przez Magdalene
Rewers, prowadzgcqg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Reverse Academy, NIP: 793 152 39
04, adres: ul. Mickiewicza 4/4, 36-020 Tyczyn, e-mail: magda@reverseacademy.pl (dalej jako
Wiascicielka Serwisu).

2. Udostepniane opinie dotyczg wspdtpracy z nami, w tym dotyczg doswiadczen naszych
Klientéw zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem z naszych produktdw i ustug (dalej jako
Produkty).

3. Celem Polityki Opinii jest przekazanie Ci rzetelnych informacji dotyczqgcych zasad
publikowania i weryfikowania Opinii, ktére mogg pomdc Ci w podjeciu $swiadomych decyzji
zakupowych.

4. Publikujemy opinie 0séb, ktére nabyty lub korzystaty z naszych produktéw i ustug (dalej jako
Klienci), t.:

1) oséb, ktére dokonaty zakupu produktu,
2) 0sbéb, ktére zawarty umowe na swiadczenie ustug lub inng umowe cywilnoprawng,
3) o0sbb, ktére korzystaty odptatnie lub nieodptatnie z Produktu lub ustugi Wtasciciela Serwisu.

§2 Zasady weryfikacji opinii

1. Weryfikacja Opinii fo kluczowy element budowania przez nas zaufania i wiarygodnosci.

2. Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca nabyta lub korzystata z
naszych produktéw i ustug oraz czy Opinia nie narusza przepisdw prawa i dobrych obyczajow
i jest zgodna z Politykg opinii.

3. W przypadku gdy z §3 Polityki Opinii wynika, ze Opinie sq weryfikowane, weryfikacja Opinii
odbywa sie na zasadach wskazanych ponizej.

4. Weryfikacja Opinii przez Wtasciciela Serwisu nastepuje m.in. poprzez:
1) pordéwnanie danych osobowych z posiadanymi danymi i informacjami w zakresie Klientow

lub osdéb korzystajgcych dotychczas z Produktow i ustug Wtasciciela Serwisu,
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2) poréwnanie szczegotdw wspodtpracy z posiadanymi danymi i informacjami w zakresie
Klientéw lub osdb korzystajgcych dotychczas z Produktéw i ustug Wtasciciela Serwisu,

3) bezposredni kontakt z osobg opiniujgcg po przestaniu Opinii (Np. z podziekowaniem za
Opinie),

4) bezposredni kontakt z osobg opiniujgcq z prosbg o pozostawienie Opinii,

5) uzyskanie opinii Klienta w ramach bezposredniej komunikacji z Klientem (np. w ramach
korespondencji e-mailowej prowadzonej w zwigzku ze wspotpracq),

6) przestanie do Klientéw dedykowanego linku do pozostawienia opinii.

5. W przypadku gdy Opinia jest publikowana samodzielnie przez:

1) Witasciciela Serwisu, weryfikacja Opinii przez Wtasciciela Serwisu nastepuje przed jej
publikacjg,

2) osobe opinivjgcg, weryfikacja Opinii przez Wtasciciela Serwisu nastepuje niezwtocznie po
iej publikaciji przez osobe opiniujgcg.

6. W przypadku gdy Opinia jest niezgodna z zasadami Polityki Opinii lub budzi wgtpliwosci co do
tego, czy Opinia pochodzi od Klienta, Opinia ta nie jest publikowana przez Wtasciciela
Serwisu, a w przypadku gdy zostata opublikowana samodzielnie przez osobe opiniujgcq,
zostaje niezwtocznie usunieta przez Wtasciciela Serwisu.

7. Opinia moze zosta¢ nieopublikowana, a opublikowana Opinia moze zostaé usunieta w
przypadku gdy Opinia jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w tym w szczegdlnosci
gdy jest:

1) obrazliwa, zawiera tres¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze
gdy zawiera tresci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajgce, tre$¢ wskazujgca na
nekanie, tres¢ rasistowskq, dyskryminujgcg, oczerniajacq,

2) narusza lub ogranicza prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci,
prawo do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa
autorskie;

3) musi by¢ usunieta z uwagi na orzeczenia sgdowego lub decyzje organdw,

4) przejowem czynu nieuczciwej konkurencji,

5) jest nieprawdziwa w zakresie opisanych faktéw i stanu faktycznego lub gdy odnosi sie do
produktéw/ustug, ktdre nie znajdujq sie juz w Ofercie Wtasciciela Serwisu.

§3 Zasady publikowania opinii
1. Opinie na stronie internetowej

1) Opinie publikowane na stronie internetowe] Wtasciciela Serwisu sg przez niego
weryfikowane zgodnie z zasadami weryfikacji Opinii opisanymi w §2 Polityki opinii.

2) Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z
produktéw i ustug Wtasciciela Serwisu, kitére to korzysci zostaty dostrzezone przez
dotychczasowych Klientéw.

3) Opinie sg publikowane samodzielnie przez Wtasciciela Serwisu.

4) Wrtasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych.

2. Opinie na Facebooku

1) W przypadku opinii publikowanych na fanpage’u samodzielnie przez Wtasciciela Serwisu
w celu przedstawienia korzysci zwigzanych z korzystaniem z produktéw i ustug Wtasciciela
Serwisu, opinie te sq weryfikowane przez Wtasciciela zgodnie z zasadami opisanymi w §2.

2) Dodatkowo, Wtasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikom platformy Facebook dodawanie
Opinii  z wykorzystaniem udostepnionej na platformie funkcjonalnosci ,,OPINIE"/
"RECENZJE". W takim przypadku, publikowane sg wszystkie Opinie, zarbwno pozytywne,
jak i negatywne.

Wersja 2024_01_15 Strona2z3



Reverse Academy ) 74@
ul. Mickiewicza 4 lok. 4 W
36-020 Tyczyn |

S,
+48 796 343 555 :
magda@reverseacademy.pl ? e e /\éc/f/ M/Zr
www.reverseacademy.pl pracownia jezyka angielskiego | rozwoju

3)

4)

1)
2)

3)

5)

Z uwagi na tfo, ze zasady publikowania opinii z wykorzystaniem funkcjonalnosci
+OPINIE"/"RECENZJE" sqg uregulowane w Standardach spotecznosci platformy Facebook,
a Witasciciel Serwisu nie ma na nie wptywu, Opinie publikowane samodzielnie przez
Uzytkownikéw na platformie Facebook nie sg przez niego weryfikowane. Niezaleznie od
tego, w przypadku gdy opinie te naruszajg Standardy spotecznosci Facebook, Wtasciciel
Serwisu podejmie kroki w celu zgtoszenia naruszenia zgodnie z procedurg przewidziang w
ramach Platformy.

Wrtasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych

Opinie w Wizytéwce Google

Witasciciel Serwisu umozliwia dodawanie Opinii z wykorzystaniem funkcjonalnosci
dodawania opinii dostepnej w ramach Wizytowki Google.

W ramach Wizytowki Google publikowane sg wszystkie Opinie, zaréwno pozytywne, jak i
negatywne.

Z uwagi na to, ze zasady publikowania opini w ramach Wizytowki Google sg
uregulowane w Polityce Google Tresci publikowanych przez Uzytkownikdw Map Google,
a Wiasciciel Serwisu nie ma na nie wptywu, Opinie publikowane samodzielnie przez
Uzytkownikow w ramach Wizytéwki Google nie sg przez niego weryfikowane. Niezaleznie
od tego, w przypadku gdy opinie te naruszajg zasady okreSlone w Polityce Google,
Witasciciel Serwisu podejmie kroki w celu zgtoszenia naruszenia zgodnie z procedurq
przewidziang w ramach Platformy.

Wrtasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych

§4 Masz dodatkowe pytania?

Jesli po zapoznaniu sie z zasadami publikowania i weryfikowania opinii, pojawity sie dodatkowe
pytania, z przyjemnosciq na nie odpowiemy. W tym celu napisz do nas na adres:
magda@reverseacademy.pl

Data publikaciji: 15 stycznia 2024 r.

Polityka opinii jest objeta prawami autorskimi. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie Polityki prywatnosci bez zgody
Wtasciciela Serwisu jest zabronione i moze podlegaé odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilnej.
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